NIEK VAN DEN ADEL
GASTVRIJHEID IN DE ZORG

FENNO MOES
COMMUNICEREN IN
LASTIGE SITUATIES

MILLIE VAN

DER HEIJDEN
EEN GEZONDE
WERKDAG

LOCATIE: HOTEL VAN DER VALK HARDERWUJK

WANNEER: ZATERDAG 25 MAART

KOSTEN: € 125,- PP.(EXCL.BTW)

BIJZONDERHEID: PROGRAMMA CHIROPRACTOREN GECOMBINEERD MET ALV
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https://www.ncaextranet.nl/aanmaken-formulier-prs/nca-dag-2017

PROGRAMMA ASSISTENTEN

NCA DAG ZATERDAG 25 MAART 2017

NIEK VAN DEN ADEL
GASTVRUHEID IN DE ZORG

IN Als het niet gaat zoals het moet,

"y dan moet het maar zoals het gaat,
toch? In 2010 verandert er door
mijn ongeluk een hoop. Ik heb
dankzij mijn dwarslaesie geleerd
om geluk te mogen ervaren. Elke
dag weer, ook als de dag, ondanks
43 pillen per dag, begint met veel
pijn. En of het nou fysieke pijn is,
mentale pijn of organisatiepijn,
dat maakt niet uit. Leuk is het niet,
maar je kan er mee dealen als je daar voor kiest. Ik doe niks anders
dan metaforen en verhalen vertellen. Over super dienstverleners,
over rare situaties op de werkvloer, in de trein en tijdens de lunch.
Over oprecht aandacht geven, over de utopie van gastvrijheid, over
lachen en over huilen. Over geluk zit niet in je benen, over omgang
met de bezoeker en jouw collega. Over bliepmiepen, over de beste
dienstverlener ter wereld; Joep mijn hulphond, over inspiratie en
over motivatie. Hoe blijven wij nou die super gastvrije dienstverle-

ner in een snel veranderende wereld? http://niekvandenadel.nl/

MILLIE VAN DER HEIJDEN
EEN GEZONDE WERKDAG

Veel mensen hebben niet in

de gaten wat het effect is van
gezonde voeding voldoende
beweging , ontspanning en slaap.

A\ Het bepaalt namelijk voor een
L, groot deel hoe je je voelt, presteert
en hoe je eruitziet. Het maakt je
energieker, gezonder, gelukkiger en
productiever. En dat gaat verder
dan calorieén tellen en één keer
per week naar de sportschool. Het
gaat vooral om wdt je eet, hoe je beweegt en of je voldoende rust en
ontspanning neemt.

In de workshop zorg ik op een positieve manier voor bewustwor-
ding bij de deelnemers hoe ze met relatief simpele aanpassingen
vitaal en gelukkig hun werk kunnen (blijven) doen.

Meer informatie http://eengoedleven.nl/

FENNO MOES
COMMUNICEREN IN LASTIGE SITUATIES

Heb je ook dat sommige gesprek-
ken met cliénten/patiénten maar
¥ misschien ook met verzekeraars

i je ontzettend veel energie kosten?
Hoe voorkom je dat sommige
zaken teveel binnenkomen en
hoe buig je lastige gesprekken om.
Oftewel hoe krijg je de regie terug
in een gesprek.
Fenno Moes neemt je, in een
interactieve presentatie, mee langs
een aantal technieken die het communiceren in moeilijke situaties
vergemakkelijkt. Dit aan de hand van een aantal cognitieve tech-
nieken en de Roos van Leary. Tevens met beeldende praktijkvoor-
beelden en een gezonde dosis humor.

Fenno Moes (1964) Trainer & adviseur. Studeerde in 1989 af
aan de Faculteit Onderwijs en Opvoeding van de Hogeschool van
Amsterdam.

Meer info: http://www.dentalbestpractice.nl/fenno-moes/

DETAILS
LOCATIE:  Hotel van der Valk Harderwijk
Leuvenumseweg 7, 3847 LA Harderwijk
WANNEER: Zaterdag 25 maart

KOSTEN: € 125- PP (EXCL.BTW)
PROGRAMMA:

8:30-9:00  Ontvangst

9:00-10:15 Niek vanden Adel

10:15-10:30 Koffiepauze
10:30-11:50 Fenno Moes
11:50-12:00 Wisseling spreker
12:00-13:00 Millie van der Heijden
13:00-14:00 Lunch

14:00-15:30 Millie van der Heijden
15:30-16:30 Borrel
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PROGRAMMA CHIROPRACTOREN

NCA DAG ZATERDAG 25 MAART 2017

NIEK VAN DEN ADEL
GASTVRUHEID IN DE ZORG

Als het niet gaat zoals het moet,
dan moet het maar zoals het gaat,
toch? In 2010 verandert er door
mijn ongeluk een hoop. Ik heb
dankzij mijn dwarslaesie geleerd
om geluk te mogen ervaren. Elke
dag weer, ook als de dag, ondanks
43 pillen per dag, begint met veel
pijn. En of het nou fysieke pijn is,
mentale pijn of organisatiepijn,
dat maakt niet uit. Leuk is het niet,
maar je kan er mee dealen als je daar voor kiest. Ik doe niks anders
dan metaforen en verhalen vertellen. Over super dienstverleners,
over rare situaties op de werkvloer, in de trein en tijdens de lunch.
Over oprecht aandacht geven, over de utopie van gastvrijheid, over
lachen en over huilen. Over geluk zit niet in je benen, over omgang
met de bezoeker en jouw collega. Over bliepmiepen, over de beste
dienstverlener ter wereld; Joep mijn hulphond, over inspiratie en
over motivatie. Hoe blijven wij nou die super gastvrije dienstverle-

ner in een snel veranderende wereld? http://niekvandenadel.nl/

TOM MICHIELSEN
DERMATOLOGIE

Dokter Tom Michielsen uit Belgié,
is een full time chiropractor
(Anglo-European College of Chiro-
practic, 2001) met

een vooropleiding als arts (Katho-
lieke Universiteit Leuven, 1998).

Van 2008 tot en met 2013 was
hij voorzitter van de wetenschap-
pelijke onderzoeks commissie
van de overkoepelend europese

beroepsvereniging (ECU).

Hij werd in 2015 ondervoorzitter van de Belgische vereniging van
chiropractoren.

Hij geeft op regelmatige basis bijscholingen aan collega’s chiroprac-
toren.

MEER INFO OVER DE PRESENTATIE VOLGT SPOEDIG

ALGEMENE LEDENVERGADERING

MEER INFO VOLGT

DETAILS
LOCATIE:  Hotel van der Valk Harderwijk
Leuvenumseweg 7/, 3847 LA Harderwijk
WANNEER: Zaterdag 25 maart

KOSTEN: € 125- PP (EXCL.BTW)
PROGRAMMA:
8:30-9:00  Ontvangst

92:00-10:15 Niek van den Adel
10:15-10:30 Koffiepauze
10:30-12:50 ALV
13:00-14:00 Lunch
14:00-15:30 Tom Michielsen
15:30-16:30 Borrel
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